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Smérnice k Setfeni a vyrizovani stiznosti a podnétt
¢.j. ZSMSVODERADY/684/2024

Podavani stiznosti

Stiznost Ize zaslat nebo osobné predat. Pokud prijemce Ustni (telefonickou) stiznost nevyridi

ihned, stéZzovatele vyslechne a sepisSe o ni pisemny zapis. Anonymni stiznost pfijemce

posoudi s prihlédnutim k obsahu a formé, v pfipadech hodnych zfetele je fesi jako ostatni
stiznosti.

PFijimani stiznosti

Stiznosti pfijimaji vSichni zaméstnanci Skoly. Poda-li stéZovatel stiznost zaméstnanci Skoly,

ktery nemUzZe vzhledem ke svym pravomocem stiZznost vyridit, zaméstnanec je povinen jej

upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti.

Ustni stiznost

O podani Ustni stiznosti je Ucelné za Ucasti stéZovatele sepsat zapis.

Nejasnosti pfi stiznosti

V pripadé nejasnosti feditel Skoly stéZzovatele vyzve, aby svoiji stiznost upresnil nebo doplnil.

Potvrzeni stiznosti

Reditel 8koly pfi pFijimani stiznosti:

- potvrdi stézovateli pfijeti stiznosti,

+ informuje stéZovatele o dalSim postupu pfi vyfizovani stiznosti,

- zacina stiznost Setfit.

POZOR!

PFi pfijimani stiZznosti je tfeba rozlisit vlastni stiznost a poddni opravného prostredku (napf.

odvolanim ve spravnim fizeni proti rozhodnuti feditele o nepfijeti ke studiu nebo Zadosti u

feditele Skoly o komisionalni prezkouseni). O opravnych prostiedcich skola stéZovatele

informuje.

Zarazeni stiznosti

Reditel $koly rozhodne, o jakou stiZznost se jedna:

+ stiznosti proti nevhodnému chovani Grednich osob nebo proti postupu spravniho organu (§

175 spravniho fadu),

+ stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani (§ 174 odst. 2 Skolského

zakona),

- stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich (zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon

¢. 251/2005 Sh., o inspekci prace).

Setieni stiznosti

Reditel $koly rozhodne o postupu pfi $etienf stiznosti:

* prosetfit vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti,

- vSechna zjisténi u¢inéna v prabéhu Setreni stiznosti je G¢elné mit fadné doloZena prislusnou
dokumentaci (napf. zapisy z jednani, hospitaénimi zadznamy, dotazniky apod.),

* seznamit toho, proti komu stiznost smérfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a Case, aby
se jeji proSetfovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na dité, Zaka i studenta
nebo na osobu stéZovatele, pokud je jim nékdo jiny,

* umoznit osobé, proti niz stiznost sméruje, vyjadrit se ke stiznosti, predlozit doklady, jiné
pisemnosti, informace a Udaje nezbytné pro Setreni stiznosti, tak, aby bylo postupovano ve
snaze zajistit objektivni vysledek a dlsledné posoudit stanoviska vSech dotéenych stran,

- vyZaduje-li to situace, mizZe byt v pribéhu prosetreni jednano také pfimo se stéZovatelem.,

* ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla radné vyrizena, mlze pozadat
feditele skoly, aby presetfil zplsob vytizeni stiznosti.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni zaméstnanci Skoly, proti kterému stiznost sméruje.

Vse je podfizeno maximalni snaze vyfidit stiznost na Urovni Skoly.

Vyrozuméni o vysledku Setfeni stiznosti



Zdkladni skola a materska skola, Vodérady, okres Rychnov nad Knéznou

Kazdy stéZzovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost proSetfena a

vyfizena. Reditel $koly stéZovatele o vysledku $etteni stiznosti prokazatelné informuje, a to i

v pfipadé, Ze stiznost nebyla opravnéna.

Stiznost se vyfizuje bezodkladné, nejpozdéji do triceti dn(. V této Ihité musi obdrzet

stéZovatel odpovéd v pisemné nebo elektronické podobé.

Prijeti opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatku

V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana dlivodnou, feditel Skoly zajisti odstranéni

zjisténych nedostatkd. Informace o opatfenich pfijatych k napravé uvede do zpravy o

vysledku Setfeni stiznosti, kterou stéZzovatel obdrzi. Ovéfi v nasledné kontrole Ucinnost

pfijatych opatreni.

Prdvni normy

-§ 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu (Stiznosti)

-§ 174 zdkona & 561/2004 Sb., skolsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisti (Ceskd skolni
inspekce)

-§ 24 zdkona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prdce, ve znéni pozdéjsich predpisi (Spravni delikty
prdvnickych osob na useku rovného zachdzeni)

-§ 276 odst. 9 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prdce, ve znéni pozdéjsich predpist

- zdkon ¢. 85/1990 Sh., o prdvu peti¢nim

- § 24 zdkona & 251/2005 Sb., o inspekci prdce, ve znéni pozdéjsich predpisu (Sprdvni delikty
pravnickych osob na useku rovného zachdzeni)

- Prevence a postup pri Setreni a vyrizovdni stiznosti a podnéti (Informace pro reditele skol a
$kolskych zafizeni, CSI 2017)



